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iC KONTROL SiSTEMI iZLEME VE DEGERLENDIRME REHBERI

Bu rehber, 26 Aralik 2007 tarih, 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginin izleme bilesenin “17. I¢ kontroliin
degerlendirilmesi” standardi altinda yer alan;

“17.1. I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya Ozel bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.”,

“17.2. I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmas: konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.”,

“17.3. I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.”,

“17.4. I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriigleri, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.”’
genel sartlarina uyumu saglamak {izere Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Planinda 6ngbriilen eylemlere istinaden; Universitemiz i¢ kontrol sisteminin izleme ve

degerlendirme yontemini belirlemek ve rehber olmak amaciyla hazirlanmistir.

IC KONTROL NEDIR?

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 55’inci maddesinde i¢ kontrol
"idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlariin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak tiretilmesini saglamak tizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem
ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii" olarak tanimlanmstir. i¢
kontrol asagida belirtilen bes bilesenden olusur;

a) Kontrol ortama,

b) Risk degerlendirme,

c) Kontrol faaliyetleri,

¢) Bilgi ve iletisim,

d) izleme.

IC KONTROLUN AMACLARI NELERDIR?

5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunun 56°’nc1 maddesinde i¢ kontroliin
amaclari;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

yonetilmesini,
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b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

c) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizlikk ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) Varliklarin kotiiye kullanilmast ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini,

saglamak olarak belirlenmistir.

iC KONTROL SiSTEMi NEDEN iZLENMELIi VE DEGERLENDiIRIiLMELIDiR?

I¢ kontrol organizasyonun kars1 karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere siirekli bicimde
uyum gostermesi gereken dinamik bir siire¢ oldugundan, i¢ kontroliin degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurmasini saglamak bakimindan i¢ kontrol sistemini
izlemek gerekir.

I¢c kontrol sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve bu sistemden ydnetim ve
calisanlarca beklenen sonuglarin elde edilebilmesi;

—I¢ kontrol sisteminin izlenmesine,

—Izlemenin i¢ kontrol eksikliklerini ortaya c¢ikarabilecek kalitede
gergeklestirilebilmesine,

—Tespit edilen i¢ kontrol eksikliklerinin giderilerek sistemin siirekli olarak
giiclendirilmesine baghdir.

I¢ kontroliin izlenmesi i¢ kontrol sisteminin; sorunlarini zamaninda tespit edip
giderebilmek, etkinligini diizenli araliklarla teyit etmek i¢in 6nemli oldugu gibi i¢ kontrol

giivence beyanlari igin de kanit olusturur.

iC KONTROL SiSTEMIi iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECINDE ROL VE
SORUMLULUKLAR NELERDIR?

Rektior (Ust Yonetici); 5018 sayili Kanunun 11’inci maddesinde iist yoneticilerin mali
yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gozetilmesi ve izlenmesinden sorumlu olduklar: ifade
edilmistir. I¢c kontrol sisteminin sorumlusu olan iist ydneticinin giivence verebilmesi igin
sistemin tasarim ve isleyisini izlemesi ve degerlendirmesi gerekir. Ust yonetici bu
sorumlulugunu I¢ Denetim Birimi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve harcama yetkilileri
araciligiyla yerine getirir.

Ust yonetici ayrica, i¢ kontrol giivence beyani araciliiyla her yil i¢ kontrol sisteminin

idaresinin amag ve hedeflerine ulagma konusunda makul giivence sagladigini kanitlara dayali
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olarak beyan eder. Bu kapsamda harcama yetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlar
ekindeki giivence beyanlarini da degerlendirir.

Ust yonetici, i¢ ve dis denetim sonucunda ortaya konulan tavsiyelerin yerine getirilmesini
saglar.

I¢ Denetim Birim Baskanhgt;, ic Denetim Biriminin, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi,
etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak yonetime bilgi saglama, degerlendirme yapma ve Oneride
bulunma fonksiyonu bulunmaktadir.

I¢ denetim birimi ayrica, i¢ kontrol sisteminin saglikli olarak isletilmesi sorumlulugunu
tastyan list yoneticiye giivence ve danigsmanlik hizmeti vermektedir.

I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu; i¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu;
i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak
planlar1 izler ve planlanan eylemlerin amacina uygun bir bi¢imde ger¢eklestirilmesi i¢in gerekli
kararlar1 alir. Ayrica Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan i¢ kontrol sisteminin yillik
degerlendirilmesi sonucu hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunu degerlendirir
ve varsa rapora iliskin eksiklikler tamamlandiktan sonra uygun goriisiiyle iist yoneticinin
onayina sunar.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanhigr, 5018 sayili Kanun, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole
Iliskin Usul ve Esaslar, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik ile Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi i¢in ¢caligmalar yliriitme ve ¢alisma sonuglarini iist
yoneticiye raporlama sorumlulugu yiiklenmistir. Bu kapsamda Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, i¢ kontrol sistemini degerlendirme c¢alismalarini koordine eder. Calismalarda soru
formundan yararlanarak yapmis oldugu degerlendirme sonucunda elde ettigi bulgulari bir rapor
halinde, I¢ Kontrol Izleme ve Y&nlendirme Kurulu’nun uygun gériisiiyle iist yoneticiye sunar.

Strateji Gelistirme Daire Bagkani idarenin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigine yonelik beyani
imzalar.

Harcama Yetkilileri; Harcama yetkililerinin siirekli izleme sorumluluklari vardir. Bu
kapsamda alt birimlerde kontrollerin ne derecede uygulandigini ve alt birim yoneticilerinin
kendi birimlerindeki izleme sorumlulugunu nasil yerine getirdiklerini incelemesi
gerekmektedir.

Bunun yani sira birimlerinin i¢ kontrol sisteminin etkin ve yeterli olup olmadigini
degerlendirmek iizere en fazla 3 ayda bir olmak iizere alt birim yoneticilerinin katilimiyla ig

kontrol degerlendirme toplantisi yapilmasini saglar.

Sayfa 3



iC KONTROL SiSTEMI iZLEME VE DEGERLENDIRME REHBERI

Harcama yetkilileri Strateji Gelistirme Daire Baskanligina i¢ kontrol sisteminin yillik
degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri saglar, i¢ Kontrol Soru Formunu doldurur ve iist
yOneticiye sunulmak tizere her yil i¢ kontrol giivence beyanini imzalar.

Harcama yetkililerinin ayrica i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan Onerilere iligkin
onlemleri alma sorumlulugu da bulunmaktadir.

Diger Yonetici ve Caliganlar; Diger yoneticiler, kendi alanlarinda i¢ kontroliin etkin
isleyisinden sorumludurlar. Bu nedenle birimlerindeki tiim faaliyet ve islemleri izlemeleri
gerekmektedir.

Calisanlar kurumun giinliik faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden, mevcut kontrol
faaliyetlerine ragmen ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ok c¢abuk ve kolay tespit edebilmektedir. Bu
nedenle ¢alisanlarin sorumlulugu kendi gorevlerini yiiriitiirken i¢ kontrol sistemini de izlemek
ve bir sorun tespit ettifinde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.

Calisanlar ayrica i¢ kontrol sisteminin degerlendirme siirecine de katkida bulunmalidir.

iC KONTROL SiSTEMi iZLEME VE DEGERLENDIRME YONTEMLERI
NELERDIR?

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi siirekli izleme ve 6zel degerlendirmeler yoluyla
gergeklestirilir.

a) Siirekli izleme

Siirekli izleme; diizenli yonetim ve gozetim faaliyetlerini, karsilastirmalari ve personelin
gorevlerini yiiritiirken almis oldugu dnlemleri kapsar.

Stirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha g¢abuk tespit edilip, zamaninda gerekli
onlemler alinabildiginden siirekli izleme faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

Siirekli izleme; faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda, is siireglerinde gorevli personel ve
onlar1 hiyerarsik olarak kontrol etmekle gorevli yoneticiler tarafindan gerceklestirilir.

Personel, yiiriittiigii faaliyetlerin i¢ kontrol sistemine uygunlugunu siirekli olarak izlemeli
Ve tespit ettigi aksakliklar1 yoneticisine iletmelidir.

Yoneticiler, tespit ettikleri veya personeli tarafindan kendilerine iletilen aksaklik ve
problemlere sebep olan kontrol eksikligi ve zayiflig1 i¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetleri

belirlemelidir.

b) Ozel Degerlendirmeler
Ozel degerlendirmeler; i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla

yonetim ve ¢aliganlar tarafindan gerceklestirilen degerlendirme faaliyetleridir.
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Ozel degerlendirme faaliyetleri; birimlerde i¢ kontrol degerlendirme toplantilarinin
yapilmasi, soru formu kullanilarak i¢ kontroliin yillik degerlendirilmesi seklinde
gerceklestirilir.

I¢ Kontrol Degerlendirme Toplantilari

Birimlerde i¢ kontrol sistemlerinin etkin ve yeterli olup olmadigin1 degerlendirmek tizere
en fazla 3 ayda bir olmak {izere alt birim yoneticilerinin katilimiyla i¢ kontrol degerlendirme
toplantist yapilir ve toplanti sonucu durum tespit raporu hazirlanir. Durum tespit raporunun
sablonu Ek:1°de yer almaktadir.

I¢ kontrol degerlendirme toplantilarinda;

—I¢ kontroliin her bileseni altindaki standart ve genel sartlar dikkate alinarak; birimin i¢
kontrol sisteminin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemleri gorisiiliir,

—Alt birim yoneticileri goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetler ile i¢ ve dis
denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinir,

—Yeterli ve etkin olmadig1 belirlenen kontroller i¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetler
belirlenir.

Hazirlanan durum tespit raporu birimlerde muhafaza edilir. Belirlenen diizenleyici ve
onleyici faaliyetler ilgili is siire¢lerinde yer alan personele bildirilir.

Soru Formlar

Universitemiz i¢ kontrol sisteminin biitiin olarak degerlendirilmesi I¢ Kontrol Soru
Formu ile yapilir. i¢ kontrol soru formunun doldurulmasi ve yorumlanmasina iliskin
aciklamalar Ek:2’de, i¢ kontrol soru formu Ek:3’te, sorulara yonelik yonlendirici agiklamalar
Ek:4’te yer almaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin koordinatérliigiinde; soru formu her yilin mart
ay1 igerisinde birimlere gonderilerek doldurulmasi istenir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar.

Birim yoneticileri tarafindan soru formunun doldurulurken i¢ denetim ve dis denetim
sonuglari, diger bilgi kaynaklari, 6n mali kontrole iligskin veriler, kisi ve/veya idarelerin talep
ve sikayetleri de dikkate alinir.

Bu cer¢evede birim yoneticilerince cevaplandirilan soru formu Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina gonderilir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan soru formuna verilen cevaplar konsolide
edilerek I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanir. Hazirlanacak raporun sablonu

Ek:5’te yer almaktadir.
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Raporda i¢ denetim sonuglari, dis denetim sonuglari, diger bilgi kaynaklari, 6n mali
kontrole iligkin veriler, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetlerine de yer verilir.

Bu kapsamda olusturulan rapor taslagi i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu
tiyelerine goriisleri alinmak tizere gonderilir. Nihai hale getirilen rapor Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan Mart ay1 sonuna kadar tist yoneticiye sunulur.

Raporun sonug ve dneriler kisminda belirlenen iyilestirmeye acik alanlar ve bu alanlarin
giiclendirilmesi i¢in Onerilen eylemler i¢in eylem plani hazirlanir. Hazirlanacak eylem plani

Rektor tarafindan onaylanmasinin ardindan sorumlu birimlere bildirilir.

DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYET NEDIR?

Birimlerde i¢ kontrol sisteminin siirekli izlenmesi ya da i¢ kontrol degerlendirme
toplantilarinda birimin faaliyetlerine yonelik is siireglerinde uygulanan kontrollerin yeterli ve
etkin olmadig1 ya da kontrollerin olmadiginin tespit edilmesi durumunda bu is siireglerinde
karsilasilan aksakliklart 6nlemek tizere diizeltici ve Onleyici faaliyetler belirlenir.

Diizeltici faaliyet, olusan problemin kaynaklarinin giderilmesi; onleyici faaliyet ise heniiz
olugsmamis ancak olusabilecek problemlerin 6nceden ongoriilerek giderilmesidir.

Diizeltici faaliyetler; yetersiz olan, etkin ve giincel olmayan kontrol faaliyetlerinin
giincellenmesini, dnleyici faaliyetler ise birimin faaliyetleri ytriitiilirken herhangi bir problem

olusmadan once onlem alinmasi agisindan 6nemlidir.
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Ek:1 Durum Tespit Raporu

iC KONTROL DEGERLENDIRME TOPLANTISI
Durum Tespit Raporu

Birim Adi:
Toplanti1 Tarihi:

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile belirlenen standartlar altinda yer alan genel sartlar
ve Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinda éngoriilen eylemler
kapsaminda birimimizin i¢ kontrol sistemi degerlendirilmistir.

Degerlendirme yapilirken i¢ kontroliin her bileseni altindaki standart ve genel sartlar
dikkate alinarak;

— I¢ kontrol sistemimizin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemleri goriisiilmiis,

— Alt birim yoneticilerimizin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetler ile i¢ ve
dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmis,

— Yeterli ve etkin olmadig1 belirlenen kontroller igin diizeltici ve Onleyici faaliyetler
belirlenmistir.

Buna gore birimimiz i¢ kontrol sistemimizin degerlendirilmesi sonucu durum tespitimiz ve
alinmasi1 gereken 6nlemler asagida raporlanmistir.

1. Eksik Yonler ile Uygun Olmayan Kontrol Yontemleri
1.1. Kontrol Ortami Bileseni Standartlar: ve Genel Sartlar Ile Ilgili:

1.2. Risk Degerlendirme Bileseni Standartlar: ve Genel Sartlar: Ile Iigili:

1.3. Kontrol Faaliyetleri Bileseni Standartlari ve Genel Sartlar: Ile Ilgili:

1.4. Bilgi ve Iletisim Bileseni Standartlari ve Genel Sartlari Ile Ilgili:

1.5. Izleme Bileseni Standartlar: ve Genel Sartlari Ile Iigili:
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2. Alt Birim Yénetici Goriisleri, Kisi ve/veya Idarelerin Talep ve Sikayetler ile I¢ ve Dis

Denetim Sonucunda Diizenlenen Raporlarda Belirlenen Hususlar

3. Yeterli ve Etkin Olmadigi Tespit Edilen Kontroller Icin Belirlenen Diizeltici ve
Onleyici Faaliyetler (Belirlenecek olan diizetici ve onleyici faalivetlerin hangi eksiklikler i¢cin

belirlenmis oldugu ve tamamlanma siiresi belirtilecektir.)

Birimin En Ust Yoneticisi
Ad Soyad
Unvan
Imza

Alt Birim Yéneticileri(Birimlere gore iiye sayisi farklilik gosterebilir)

Ad Soyad Ad Soyad Ad Soyad
Unvan Unvan Unvan
1mza 1mza 1mza

Ad Soyad
Unvan
Imza
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Ek:2 Soru Formu Ag¢iklamasi

Yil: 2019

IC KONTROL SORU FORMU ACIKLAMASI

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu
soru formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda
hedeflere ulasmay1 ne derece kolaylastirdigini belirlemek de miimkiin olacaktir. Soru formunu
cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gergekgi yanitlar biiyiik 6nem tasimakta olup i¢ kontrol
sisteminin idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu c¢er¢evede birim
yoneticileri tarafindan hazirlanan soru formu Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilecektir.

Soru Formunun doldurulmasi

Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes boliim mevcuttur:
Kontrol Ortami (24 soru)

Risk Degerlendirme (16 soru)
Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
Bilgi ve Iletisim (11 soru)
Izleme (7 soru)

Her boliimde, yukarida sozii edilen bilesenler ¢gercevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyigine
iliskin toplam 70 soru bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina uyum i¢in hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir.

Soru formundaki cevap boliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ii¢
secenekten olugmaktadir. Cevap boliimiinde ayrica ACIKLAMA i¢in dordiincii bir siitun yer
almaktadir. EVET, ilgili soruda sozii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve
uygulandig1 anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve
hayata gegirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen
konularin birimin bazi boliimlerinde kismen anlasildig1 ve uygulandigi anlamina gelmektedir.
ACIKLAMA, boliimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir.

Soru formunun degerlendirilmesinde her soru icin verilen cevabin puan tiiriinden karsiligi
kullanilacaktir. EVET cevabi igin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevab1 i¢in 1 puan, HAYIR
cevabi i¢in ise 0 puan iizerinden degerlendirilme yapilacaktir. Soru formunun her boliimii i¢in
ayr1 toplam puan hesaplanacag: gibi formun tamamu i¢in de genel toplam puan hesaplanacaktir.

» Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puanin yiizdelik degeri hesap
edilecektir. (Hesap edilen yiizdelik degeri araligina gore asagidaki gibi
yorumlanacaktir.)

Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim ydneticisi

tarafindan adim atilmalidir.

Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yoneticisi ilgili alanda

ilerleme kaydedilmesi igin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir

husus bulunmadigi anlamina gelmektedir.

Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu

idareleri i¢in yeni bir uygulama oldugunu g6z 6niinde bulundurarak gercekci ve diiriist

cevaplar vermeye 0zen gosteriniz.

» Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide diistiigiiniiz durumlarda litfen Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi’na bagvurunuz.

vV V VYV V
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Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puana gore hesap edilen yiizdelik deger
yorumu:

0-25 % Deger Araligi: I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun
gostergesi. Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadig1 anlasilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

26-50 % Deger Araligi: I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢alismalara baslandigi anlasilmaktadir. Ancak ¢alismalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51-75 % Deger Araligi: I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

76-90 % Deger Arahigi: i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarmin uygulamasmnin  yerlestigi  anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

91-100 % Deger Araligi: i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarmin en iyi sekilde uygulandig anlasilmaktadir
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Ek:3 I¢ Kontrol Soru Formu

Birim Ada:

IC KONTROL SORU FORMU

No

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

o

[EEN

KONTROL ORTAMI BIiLESENI SORULARI

1 | Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte mi?

2 Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve personelin
farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik ¢alismalar yiiriitiiliiyor mu?

3 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendiriliyor mu?

4 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik dig1 davranig durumunda
uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte midir?

5 Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve ydntem
konusunda bir standart gelistirildi mi?

6 Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili mercilerin
erisimleri saglantyor mu?
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve

7 |sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yiiz ylize goriisme,
toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

8 | Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu?

9 Biriminizin ve alt birimlerin gorev tamimlarina yonelik bir diizenleme (yonerge,
genelge, onay vb.) var m1?

10 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gérev tanimlart yazil olarak
belirlendi mi? lgili yonetici ve personele bildirildi mi?

11 Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye uygun
raporlama kanallarini gosteriyor mu?

12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu ile

uyumlu mu?
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13

Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler belirlendi mi?

14

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gdrevlerin sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

15

Yazili olarak belirlenmis gérevde yiikselme usulleri var midir?

16

Biriminizde her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyact
giderecek egitim faaliyetleri her y1l planlanarak yiirGitiilmekte mi?

17

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performans: ile ilgili olarak
yaptiklart degerlendirmeleri ilgili personelle paylastyor mu?

18

Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik dnlemler alintyor mu?

19

Biriminizde yiiksek performans gdsteren personel igin gelistirilmis ve uygulanan
odiillendirme mekanizmalar1 var m1?

20

Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklar ile ilgili prosediirler (personel
alimy, yer degistirme, {ist gdrevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) var
mi?

21

Biriminizde is akis siire¢lerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi?

22

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar1 yazili olarak belirlendi mi?

23

Biriminizde yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve
deneyim) belirlendi mi?

24

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin diizenleme var midir?

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - KONTROL ORTAMI

Performans programinda yer alan hedeflere ulagma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii belirlendi mi?

0,00

Biitge hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina uyumu
saglamaya yonelik prosediir var midir?

Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen ama¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir prosediir var
mdir?

Biriminiz tarafindan gorev alaniniz g¢ergevesinde idarenizin hedeflerine uygun
spesifik hedefler belirlendi mi?
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Biriminizde, {ist yonetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji belgesi tim
¢alisanlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iligskin gérev ve sorumluluklar agik bir sekilde ve
yazil olarak belirlendi mi?

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde tespit
ediliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gerceklesme olasiliklar1
Olciiliiyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarma(Etki x Olasilik) veya 6nem
derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina alintyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken fayda-
maliyet analizi yapiliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir
degisiklik olup olmadigt ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigr belirli
periyotlarla gbzden gegiriliyor mu?

Risk yonetimi siirecinde personelin katkis1 alintyor mu?

Biriminiz y6netici ve personeli risk yonetimine iligskin gérev ve sorumluluklarinin
bilincinde mi?

Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiillmesi gereken riskleri bulunmasi
durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak ilgili birim ile gerekli
igbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Biriminizde risk yoOnetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle
paylasiliyor mu?

KONTROL FAALIYETLERI

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji ve yontemleri
belirlenip uygulantyor mu?

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor
mu?

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak gozden
gegiriliyor mu?

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili prosediirler
mevcut mu?
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Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde

2 uygulanmasi i¢in gerekli kontroller yapiliyor mu?

6 Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu?Hangi durumlarda gorevler
ayriligi ilkesini uyguladiginizi agiklayimiz.
Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma,

7 yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi Onlemler
alintyor mu?

8 | Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi?

9 Biriminizde gérevinden ayrilan personel, yiiriittiigii i ve islemlerin durumuna
iligkin olarak yeni goérevlendirilen personele rapor veriyor mu?

10 Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya yonelik
mekanizmalar var mi?
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda

11 S
yetkilendirmeler yapildi mi1?

12 Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi tutulmus

olaganiistii durum onarim planlari/eylem planlart mevcut mu?

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - KONTROL FAALIYETLERI

0,00

BIiLGI VE ILETIiSiM

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozlii etkin
bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi
mevcut mu?

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti,
oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?

Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklari ile birimin misyon ve hedefleri
kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler tarafindan yazili olarak
belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine
ve bu dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler {lizerinde etkin bir gozetim ve
degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacag,
kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol
edilecegi agikga belirlenip personele duyuruldu mu?

Birimin is ve islemlerinin kaydi, simiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut
mu?
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Biriminizde -elektronik ortamdakiler déhil- gelen ve giden her tiirlii evrak ile
8 | daire i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildigi kapsaml
ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?
9 Biriminiz personeli idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikdyetlere
yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?
Ihbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum
10| .. A S o
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi i¢in uygun araglar igeriyor mu?
Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici (haksiz ve
11 . . i o
ayrime1 bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler igceriyor mu?
TOPLAM PUAN - BILGI VE ILETiSiM 0
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - BILGi VE iLETiSiM 0,00
IZLEME
Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda
1 |yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar
diizenleniyor mu?
2 | Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?
3 | Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu?
Ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gbriisleri, kisi ve/veya
4 | kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmakta mi1?
5 Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin bir igbirligi
var m1?
6 I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken onlemler belirlenip
uygulaniyor mu?
7 Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken 6nlemlere iliskin
hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?
TOPLAM PUAN - iZLEME 0
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - IZLEME 0,00
Birim Adr:
GENEL PUAN TOPLAM 0
GENEL TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERi 0,00
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Ek 4: Sorulara Yo6nelik Yonlendirici Ac¢iklamalar

KONTROL ORTAMI BiLESENI
SORULARI

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlart
bilinmekte mi?

Bu konuda farkindalig1 artirmak amactyla egitimler verilmesi
ve toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine
iliskin olarak yonetici ve personelin
farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya
yonelik ¢aligmalar yiiriitiiliyor mu?

Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik bilgilendirme
toplantilart yapilmasi, tanitim brosiirleri hazirlanmasi, i¢
kontroliin hizmet i¢i egitim programlarina dahil edilmesi, i¢
kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin web/intranet
sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi gibi

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli, etik davramig ilkeleri ve bu
ilkelere iligkin sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

caligmalar yiiriitiilmekte mi?

Ormegin, kamu etik kurallarinin igsellestirilmesi yoniinde
verilen egitimlere ve diizenlenen toplantilara yonetici ve
personelin katilimi saglantyor mu? (Etik davranis ilkelerinin,
biriminiz personeli i¢in diizenlenen uygulanan temel,
hazirlayict ve hizmet i¢i egitim programlarinda yer almasi
uygun olacaktir.)

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli, etik digt davranis durumunda
uygulanacak yaptirimlar hakkinda
bilgilendirilmekte midir?

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili siire ve yontem konusunda
bir standart gelistirildi mi?

Bu soru cevaplandirilirken Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik kapsaminda
yapilan calismalar da degerlendirilebilir.

Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili
ciktilara personelin ve yetkili mercilerin
erigimleri saglantyor mu?

Biriminizde personelin ve birimden hizmet
alanlarin degerlendirme, dneri ve sorunlarini
bildirebilecekleri  uygun  mekanizmalar
(anket, yliz ylize goriisme, toplanti,
elektronik bagvuru vb.) mevcut mu? Etkin
olarak kullaniliryor mu?

Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda kisaca bilgi
veriniz. Diizenlenecek anketlerin gizlilik esasli olmasi tavsiye
edilmektedir.

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip,
duyuruldu mu?

Misyon; ilan panolarinda, intranette,

personele duyurulabilir.

e-posta yoluyla

Biriminizin ve alt Dbirimlerin  gorev
tanimlarina yonelik bir diizenleme (yonerge,
genelge, onay vb.) var mi1?

Bu soruya “Hayir” cevabi verilmigse bu islemlerin ne zaman
gerceklestirilmesinin planlandigi belirtilmelidir

10

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli igin gorev tanimlar1 yazili olarak
belirlendi mi? lgili yonetici ve personele
bildirildi mi?

Personel gorev tanimlari, personelin gorev yaptig1 birimin
gorev tanimi esas alinarak hazirlanmall, ilgili personele teblig
edilmeli ve yilda en az bir kez gozden gecirilmeli ve
giincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel gorev tanimlarinin
format ve igeriginin belirlenmesine ve belirli araliklarla
giincellenmesine yonelik i¢ diizenleme bulunup bulunmadigi
da degerlendirilmelidir.

11

Biriminizin organizasyon semast gorev
dagilimini, hesap vermeye uygun raporlama
kanallarini gosteriyor mu?

12

Biriminizin ve alt birimlerin gdrevleri,
idarenizin ve biriminizin misyonu ile
uyumlu mu?

Birimin ve alt birimlerin goérevlerinin misyonla uyumunun
saglanmasi ve degisikliklerin siirekli izlenerek organizasyon
yapist ve gorevlerin degisiklikler ¢ercevesinde revize
edilmesi gerekmektedir.
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13

Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere
iliskin prosediirler belirlendi mi?

S6z konusu prosediirlerin yazili olarak belirlenmesi,
personele duyurulmasi ve hassas gorevlere uygun kontrol
faaliyetlerinin (gorevler ayrilifi, rotasyon, yedek personel
belirleme vb.) belirlenmesi dnerilmektedir.

14

Biriminizde her diizeydeki yoOneticinin,
verilen gorevlerin sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler oldugu
(raporlar, is planlari, periyodik toplantilar, otomasyon
programi vs.) belirtilmelidir.

15

Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme
usulleri var midir?

S6z konusu usullerin personelin performansini da dikkate
alacak sekilde belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.

16

Biriminizde her goérev icin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyact giderecek
egitim faaliyetleri her yil planlanarak
yiiriitiilmekte mi?

17

Biriminizin yoneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklart degerlendirmeleri ilgili personelle
paylasiyor mu?

Yoneticilerin
degerlendirme
Onerilmektedir.

¢alisanlarin
sonuglarimi

performansina iligkin
calisanlar1 ile paylagmalar

18

Biriminizde performans degerlendirmesine
gore  performanst  yetersiz  bulunan
personelin  performansin1  gelistirmeye
yonelik dnlemler alintyor mu?

Omegin, performanst  yetersiz  gorillen  personelin
performansinit gelistirmek icin egitim verilmesi, tegvik etmek
i¢in eksik alanlar1 ile ilgili gbriismeler yapilmasi, tecriibeli
personelin refakatinde gorevlendirilmesi gibi 6nlemler
almiyor mu?

19

Biriminizde yiiksek performans gdsteren
personel icin gelistirilmis ve uygulanan
odiillendirme mekanizmalari var m1?

Yiiksek performans gosteren personel icin 6diill/motivasyon
mekanizmalar1 (yOnetici tarafindan tiim ¢alisanlar huzurunda
takdir edilme, basar1 belgesi, yurt ici ve yurt dist kariyer
gelistirme firsatlarindan yararlandirma vb.) gelistirilmesi ve
bu kriterlerin tiim personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.

20

Biriminiz  personeline  yonelik  insan
kaynaklart ile ilgili prosediirler (personel
alimi, yer degistirme, iist gérevlere atanma,
performans degerlendirmesi vb.) var mi1?

21

Biriminizde is akig siireglerindeki imza ve
onay mercileri belirlendi mi?

Is akis siireclerinin belirlenmesi ve bu siireclerdeki imza ve
onay  mercilerinin  belirlenmesi  ve  duyurulmasi
Onerilmektedir.

22

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin
esaslar1 yazili olarak belirlendi mi?

Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, siire ve
devredilen yetkinin baskasina devredilip devredilemeyecegi
gibi bilgileri icermesi gereklidir. Ayrica, yetki devri
yapilirken yetki ve sorumluluk dengesinin korunmasina 6zen
gosterilmelidir.

23

Biriminizde yetki devredilecek personel i¢in
asgari  gereklilikler  (bilgi, beceri ve
deneyim) belirlendi mi?

24

Biriminizde yetki devredilen personelin,
yetkinin kullanimina iligskin olarak belli
donemlerde  yetki  devredene  rapor

vermesine iliskin diizenleme var midir?

Performans programinda yer alan hedeflere
ulagma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine  yonelik  raporlama
prosediirii belirlendi mi?

“Evet” cevabt verildiyse uygulamada izleme ve
degerlendirme siirecinin nasil igledigi kisaca agiklanmalidir.

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve
performans programlarina uyumu
saglamaya yonelik prosediir var midir?

Stratejik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet
ve projelerle gerceklestirilecegi, hangi gdstergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler icin gerekli kaynak
ihtiyact performans programlarinda gosterilmektedir. Bu
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nedenle, birimlerin biitge tekliflerini hazirlarken s6z konusu
plan ve programlari dikkate almalar1 gerekmektedir.

Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik
plan ve performans programiyla belirlenen
ama¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya
yonelik bir prosediir var midir?

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
bakimindan birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve
performans programinda belirtilen ama¢ ve hedeflerine
odaklanmalidir.

Biriminiz  tarafindan  gorev  alanimz
cergevesinde idarenizin hedeflerine uygun
spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, st yonetici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tiim
calisanlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iligkin gorev ve
sorumluluklar acgik bir sekilde ve yazili
olarak belirlendi mi?

Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmesi ve s6z konusu gorev ve sorumluluklarin uygun,
yetkin ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi, risk yonetimi
i¢in gii¢lii bir alt yap1 olusturur. Idareniz i¢in Risk Strateji
Belgesi hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk yonetimine
iligkin gorev ve sorumluluklara da yer verilmis olmasi gerekir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel diizeyinde tespit ediliyor
mu?

1?1:;;1?1?::1(1 € et}(ei?sl:it sfil len ger;:skkllezl;?é Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri 6l¢iilmeli ve rakamla
olasiliklar1 6l¢iilityor mu? gosterilmelidir.
Biriminizde tespit edilen riskler, risk

puanlarma(Etki x Olasilik) veya Onem
derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araglarla kayit altina alintyor mu?

Risklerin  kaydedilmesi, verilen kararlar i¢in kanit
olusturulmasma,  kisilerin  risk  yonetimi  igindeki
sorumluluklarini gérmelerine ve izlenmesine yardimci
olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise risklerin kaydinda
kullanilan araglar (risk kayit formu, yazilim vb.)
belirtilmelidir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek
cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet
analizi yapiliyor mu?

Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin faydasinin,
getirecegi maliyetten yliksek olmasma dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Biriminizde  tespit  edilen  risklerin
gergeklesme olasiliklarinda veya etkilerinde
bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni
risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi belirli
periyotlarla gdzden gegiriliyor mu?

Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gore yilda en
az bir kez olmak iizere gézden gegirilmelidir.

Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi
alintyor mu?

Personelin risk yonetim siirecini sahiplenmesi ve iglerinin bir
parcasi olarak gérmesi, risklere kars1 gii¢lii bir kurumsal risk
yonetimi stirecinin etkililigini artiracaktir.
Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyr nasil
sagladigimizi agiklayiniz.

risk
ve

Biriminiz  yonetici ve personeli
yonetimine iliskin gorev
sorumluluklarinin bilincinde mi?

Bu soruya cevap verilirken personelin risk yonetimindeki
gorev ve sorumluluklarina iliskin bilgilendirme ve
farkindaligin nasil saglandigr degerlendirilmeli ve bu
kapsamda hangi araglarin kullanildigi agiklanmalidir.

Biriminizin ~ diger  birimlerle  ortak
yuriitiilmesi gereken riskleri bulunmasi
durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine
iligkin olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi
ve iletigim saglaniyor mu?
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Biriminizde risk ydnetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor
mu?

Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve bunlarla basa ¢ikma
yontemleri konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin
paylasilmas1 ve bu anlamda nelerin yanlis gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini 6nleyebilecek ve risklerle
basa ¢tkmada etkinligi artiracaktir.
Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi
yontemlerle paylasildigint (calisma toplantilari, uygulamali
egitimler, farkli iletisim kanallar1 ile bilgi paylasimi, iyi
uygulama Orneklerinin paylasilmasi, olumsuz Orneklerin ya
da hatalarin paylagilmasi gibi) aciklaymniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in
etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenip
uygulantyor mu?

Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmali, riskin
niteligine gore farkli kontrol ydntemleri belirlenmelidir.
Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli gézden gecirme,

ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gbzetim, inceleme, izleme, varliklarin

periyodik kontrolii ve giivenligi vb. sekilde belirlenmeli ve
uygulanmalidir.Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem
oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor
mu?

Birimde belirlenen kontrol yonteminin maliyeti ile beklenen
faydas1 kiyaslanmali, maliyeti faydasmi asan kontroller
belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif kontroller
secilmelidir.

kontrol
olarak

Biriminizde uygulanan
faaliyetlerinin  etkililigi  diizenli
gozden gegiriliyor mu?

Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandig1
sekilde gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin isledigine
iligkin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz
edilmelidir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazili prosediirler mevcut
mu?

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda
yazili prosediirler bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi agamalarini kapsamalidir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili personel tarafindan anlagilabilir ve ulasilabilir
olmalidir

Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmis olan
diizenlemeler gergevesinde yiiriitilmelidir. Bu diizenlemelere
uyulup uyulmadig yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde

Biriminizin yoneticileri tarafindan, | kontrol edilmelidir. Bu amagla paraf, uygun goris, kontrol
prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde | listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol siiregleri tanimlanabilir.
uygulanmasi  i¢in  gerekli  kontroller | Bu kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin
yapiltyor mu? diizenlemelere uygun olup olmadig1 yoneticiler tarafindan
izlenmelidir. Belirlenen hata ve usulsiizliiklerin ne sekilde
giderilecegine  iliskin  olarak  yOnetici  talimatlari
olusturulmalidir.
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl
kisilere verilmelidir ve gorevler ayrilig: ilkesinin gozetildigi
Biriminizde  gorevler ayrihigr ilkesi | yazili dokiimanlarla desteklenmelidir.

uygulaniyor mu?Hangi durumlarda gorevler
ayrilig1 ilkesini uyguladiginizi agiklaymiz.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi
ilkesinin tam olarak uygulanamadigi hallerde, yoneticiler
risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir. Bu tiir
durumlarda riski yonetmek igin baska kontrol prosediirleri
belirlenmelidir.
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Biriminizde personel yetersizligi, gegici
veya siirekli olarak gdorevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gegis, yOntem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere karsi 6nlemler aliniyor
mu?

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde
uygulanmakta m1?

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir. Vekil olarak gorevlendirilen personel
gerekli nitelige sahip olmalidir. Personel kanunlarinda yer
verilen vekalet miiessesesine iligkin olarak, ayrintili i¢
diizenlemeler yapilmali ve vekil personelde aranacak
nitelikler ayrintili olarak belirlenmelidir.

Biriminizde gorevinden ayrilan personel,
yiiriittiigi is ve islemlerin durumuna iligkin
olarak yeni gorevlendirilen personele rapor
veriyor mu?

Gorevinden ayrilan personelin, ig veya islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu yeni gorevlendirilen personele vermesi yoneticiler
tarafindan saglanmalidir. Raporda, yiiriitiilmekte olan 6nemli
islerin listesine, oncelikli olarak dikkate alinacak risklere,
stireli igler listesine ve benzeri hususlara yer verilmelidir.

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
giivenligini saglamaya yonelik
mekanizmalar var m1?

Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi giivenligi yonetim
sistemi, ISO’nun bilgi giivenligine iligkin sertifikas1 vb.
mekanizmalarin var olup olmadig1 degerlendirilmelidir.

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi m1?

Bilgi sistemine yetkili personelin erisimi
saglanmalidir. Bu amagla, bilgisayar programlarina
erigebilmek {izere, siirekli giincellenen bilgi giivenligi
yazilimlar1  kullanilmalhidir.  Belgelerle  calisilirken,
belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasina iligkin
diizenlemelere uyulmalidir.

yalnizca

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmast ve teste tabi tutulmus
olaganiistii durum onarim planlari/eylem
planlari mevcut mu?

BiLGIi VE ILETIiSIiM

Biriminizde yatay ve dikey iletigimi
kapsayan yazili, elektronik veya sozlii etkin
bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve yoneticileri ile
hangi yontemlerle/araglarla iletisim kurduklar tespit edilerek
bunlarin  uygun ve/veya etkin olup  olmadiklart
degerlendirilmelidir.

Personelin ~ gorevlerini  kesintisiz ~ sekilde  yerine
getirebilmelerini saglayacak bilgileri alabilmeleri igin st
yonetim dahil her diizeydeki yoneticilerle iletisim igerisinde
olmas1 saglanmalidir.

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletigimi
saglayacak bir dig iletisim sistemi mevcut
mu?

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri
personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti,
Oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan
veriyor mu?

Ornegin; 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum
icerisinde etkin bir sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikayetlerin  sliresinde  cevaplanip  cevaplanmadig,
calisanlarin sikayet ve onerilerini yonetime sunmasina imkan
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi degerlendirilmelidir.

Biriminizde,  personelin ~ gdérev = ve
sorumluluklar1 ile birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yoOneticiler tarafindan yazili
olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mu?

Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve hedefleri
cergevesinde beklentilerini  gdérev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.
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Mevcut  bilgi  sistemleri  idare/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda

gerceklestirilen faaliyetler {izerinde etkin bir
gozetim ve degerlendirme yapilmasina
imkan veriyor mu?

Yonetim bilgi sistemi, karar alma siireglerinde yoneticilerin
ihtiya¢ duyduklar bilgileri ve raporlart iiretebilecek ve analiz
yapma imkani saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Biriminizde  hangi  raporlarin,  kim
tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve
hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol

Birim i¢inde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, alt birimler ve personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda

edilecegi acgitkca belirlenip  personele | bilgilendirilmelidir.
duyuruldu mu?
Birimin i3 ve islemlerinin  kayds,

siiflandirilmasi, korunmasi ve erigimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil-
gelen ve giden her tiirlii evrak ile daire igi
haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi
ve smiflandirildigi kapsamli ve giincel bir
kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis
standartlara uygun olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.
Bu soru cevaplanirken Bagbakanlik Standart Dosya Plani
Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge Standartlari
Genelgesi(2008/16) nde  belirtilen  hususlara  uyulup
uyulmadifi da degerlendirilmelidir.)

Biriminiz personeli idare iginden ve idare
disindan yapilacak ihbar ve sikdyetlere
yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi
mi?

Ihbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalar
ve benzeri yontemlerle duyurulmalidir.

10

Ihbar sistemi olast veya siiregelen
usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarn kurum
iginden ve kurum disindan bildirilebilmesi
icin uygun araglar igeriyor mu?

Calisanlar ile dis paydaslara bu araglarla ilgili yeterli
bilgilendirme yapilmalidir.

11

[hbar sistemi, bildirimde bulunan personelin
giivenligini saglayici (haksiz ve ayrimci bir
muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler
iceriyor mu?

Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele
yaptlmamasit hususunda yoneticiler gerekli tedbirleri
almalidir.

iZLEME

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde
isleyip islemedigi konusunda yoneticilere
geri  bildirimde  bulunmaya olanak
saglayacak toplantilar diizenleniyor mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin
olarak uygulaniyor mu?

Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi, ii¢lincii sahislardan gelen sikayet ve
iddialarin arastirtlmast vb. siirekli izleme faaliyetleri ile
sorunlar daha c¢abuk tespit edilip kontrol aksakliklari igin
zamanmnda gerekli Onlemler alinabildiginden idarelerin
oncelikle siirekli izleme faaliyetlerine agirlik vermeleri
Onerilmektedir.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az
bir kez degerlendiriliyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi araliklarla
degerlendirildigi ve kullanilan yontem hakkinda bilgi veriniz.
I¢ kontrol sistemi siireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde
de o6zel degerlendirme yontemleriyle degerlendirilmelidir.
I¢ kontrol sisteminin 6zel degerlendirilmesi, ¢alisma grubu
olusturulmast veya soru formu uygulamasi suretiyle
yapilabilir.

Ic kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin  gortisleri, kisi  ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis
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denetim sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmakta m1?

Biriminizin yonetici ve c¢alisanlariyla i¢
5 | denetim birimi arasinda etkin bir igbirligi var
m1?

Biriminizin yonetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine
yonelik farkindalik diizeyini artirmak i¢in neler yapildi?

Biriminizde 6nlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim
ile izleme yontemine iliskin kisaca bilgi veriniz. Izleme
sonuglar1 hangi yonetim kademesiyle ve hangi araliklarla
paylasiliyor?

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
6 |alinmasi gereken Onlemler belirlenip
uygulantyor mu?

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina
7 |istinaden alinmasi gereken dnlemlere iliskin
hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?
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